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3 Kimeneti kovetelmények

3.1 Az 4gazati alapoktatds szakmai kdvetelményeinek leirasa

A kereskedelem 4gazati alapoktatas 4ltalanos és széleskorli gazdasagi tudas és
gazdalkodasi képesség megszerzését biztositja, ami egyarant sziikséges és hasznos minden
agazati szakmaban betoltott munkakor esetében. A tanulok az alapoktatas utan felmérik a
haztartds feladatait, bevételeit és kiadéasait, megtervezik a haztartds pénzgazdalkodasat.
Elemzik a vallalkozasok és a tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatat és megkiilonboztetik az
egyes vallalkozéasi forméakat. Megszerzett ismereteik alapjan megértik az alapvetd jogi
fogalmakat és példakon keresztiil bemutatjdk az alapvetd fogyasztéi jogokat. A
szituacionak megfeleléen, hatékonyan kommunikalnak. FElsajatitjak és betartjdk a
hétkdznapi viselkedési formakat, az alapvetd viselkedéskultara elvarasainak megfeleléen
viselkednek. T4jékozodnak az iizleti kornyezetben, ellatjak a gazdalkodo6 szervezeteknél
eléforduld egyszerii, digitalis eszk6zokhoz kothetd feladatokat, bekapcsolodnak az
informdcios tarsadalomba és ez Onfejlesztésre 0sztonzi Oket. Ismerik az értékesitési
folyamat szerepldit és az értékesitési technikakat. Megkiilonboztetik az egyes kozlekedési
aldgazatokat, felmérik a beszerzéshez, a tarolashoz és az értékesitéshez kapcsolodod
feladatokat, elkészitik az ezekhez sziikséges bizonylatokat.

3.2 Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei
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4  Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

4.1 Az 4gazati alapvizsgira bocsatas feltétele: valamennyi eldirt képzési évfolyam
eredményes teljesitése.

7.2 lrasbeli vizsga
7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai

7.2.2 A vizsgatevékenység leirdsa: Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30
feladatbol all és a kovetkezd témakordk tanuldsi eredményeit méri: gazdasagi
alapfogalmak, piac és pénz, a vallalkozasi formdak, az allam gazdasdgi szerepe és
feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos fogyasztdéi magatartas, a beszerzéshez, a
tarolashoz és az értékesitéshez kapcsolodo feladatok.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:

e Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialésa.

e Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal
meghatarozott, gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsoloddan kell
valaszolni a kérdésekre.

e Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal vald
mondat kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van Gsszefiiggés.

e Parositas: szakmailag Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell
parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.

Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirdk reprodukalésa.
Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a
helyeset.

e |gaz-hamis allitdsok megjeldlése: meg kell jelolni, hogy az adott allitds igaz,
vagy hamis. A hamis allitast javitani kell.

7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc

7.2.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes dgazati alapvizsgan beliil:  30%

7.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés javitasi-értekelési itmutatd eldirasai alapjan torténik.

Az egyes kérdésekre ¢és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési utmutatd
tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.




A javitas soran részpont adhatd, de az Gtmutatoban meghatarozott pontszdm tovabb nem

bonthat6. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi itmutatdban
kozolt eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

7.2.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.25.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd Osszes

pontszam legaldbb 40 %-at elérte.

7.3 Gyakorlati vizsga

7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Informaciokezelés €s tizleti kultira

7.3.2 A vizsgatevékenység leirdsa

1. vizsgarész: Informaciokezelés

Egy, a képzO intézmény altal Osszedllitott feladatsor megolddsa szamitogépen
internet, szovegszerkesztd és tablazatkezeld programok alkalmazasaval, amely a
kovetkezo két feladatot tartalmazza:

1.

feladat: A képzointézmény altal megadott szempontsor alapjan egy lizleti levél
(ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolasa, vagy
érdeklédd  levél) elkészitése, megirdsa, megformazasa ¢és mentése a
vizsgaszervezd altal megadott mappaba és helyre. A vizsgazdk a feladatok
elvégzéséhez szovegszerkeszté programot haszndlnak, a létrehozott
dokumentumba altaluk megszerkesztett tablazatot illesztenek.

feladat: Hianyos szallitolevél kitoltése elére megadott adatok alapjan.

2. vizsgarész: Viselkedéskultira, kommunikacio
Az alabbi témakorokhoz kapcsolodd, a képzd intézmény altal 6sszeallitott minimum
4 feladatsor koziil egy szituacios feladat szobeli végrehajtasa:

e avallalkozas adatbazisabol hianyzo6 ligyféladatok bekérése (pl. hidnyzo6 email
cim, adoszam, telephelycim, stb.) az tigyféltl

e telefonos ajanlatkérés ij/meglévo tizleti partnerektdl (pl. katalogus kérése,
arjegyz€k igénylése, stb.)

e Jaruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi
eltérések rendezése, késések kezelése, kisérd dokumentumok hianya, stb.),

e Vvevdi panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatos panaszok rendezése, késedelmes szallitashoz kapcsolddo
panaszok kezelése, félreértések tisztazasa, stb.)

A szituacids feladatokban a vizsgazé a vizsgaztatoval végzi a paros munkat.

7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam:

7.3.4
7.3.5

1. rész: 45 perc

2. 1ész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtés)
A gyakorlati vizsga teljes idétartama: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 70 %
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az 4gazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informéciokezelés
vizsgarészét a vizsgdzok szamitogépes teremben készitik el vizsgabiztos



jelenlétében. Az elkészitett feladatokat el kell menteni a vizsgaszervezd altal
megadott mappaba meghatarozott néven.
A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utan a vizsgaszervezo feladata a szamitdgépen
elkészitett feladatok nyomtatasa és mentése. A mentésnek és/vagy nyomtatasnak a
gyakorlati vizsga befejezését kovetd 60 percen beliil meg kell torténnie.
A vizsgafeladat értékelése a vizsgaszervezd altal készitett részletes értékelési tmutatd
alapjan torténik.
Javasolt értékelési szempontok:
e feladatutasitds megértése;
e a feladat kivitelezésének, a megvalositas 1épéseinek sorrendje;
e kereskedelemben haszndlt {zleti levél tartalmi elemeinek

ismerete,

e szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;

e kommunikdcié mindsége az ligyfelekkel, partnerekkel;

e clére nem lathatd helyzetek, fellépd problémak kezelése,
dontéshozas;

e tudastranszfer;

e 0nallosdg, hatékonysag, kreativitds, igényesség. Javasolt
értékelési modszerek:

e 1. vizsgarész Gyakorlati munkavégzés.

e 2. vizsgarész Szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat.

Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
1. rész: informaciokezelés Uzleti level 40%
Szallitolevél 20%
2. rész: viselkedéskultura, kommunikacio 40%

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd Osszes
pontszam legaldbb 40 %-at elérte érte.



