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1. Szakmairányok közös szakmai követelményei        
               

Sorszám  
Készségek, 

képességek  
Ismeretek  

Elvárt 

viselkedésmódok, 

attitűdök  

Önállóság és 

felelősség mértéke  

1  

A munkavégzés  

során betartatja a 

vonatkozó  

munkavédelmi, 

tűzvédelmi és  

környezetvédelmi 

előírásokat.  

Alkalmazói szinten 

ismeri a  

tevékenységéhez 

szükséges  

munkavédelmi, 
tűzvédelmi és  

környezetvédelmi 

előírásokat.  

Elkötelezett a 

biztonságos  

munkavégzés 

mellett.  

Felelősséget vállal 

önmaga és  

munkatársai 

biztonságáért.  

2  

Besorolja az árukat 

a megfelelő  

tűzveszélyességi  

kategóriába és 

tűzvédelmi  

szempontból  

azonosítja az 

együttes  

anyagtárolás 

veszélyeit.  

Meghatározza a 

veszélyes áruk  

tárolásához 

szükséges  

raktározási  

feladatokat,  

munkavédelmi, 

tűzvédelmi és  

környezetvédelmi 

előírásokat.  

Szem előtt tartja a 

biztonságos 

munkavégzést.  

Felelősséget vállal 

önmaga és  

munkatársai  

biztonságáért és 

korrigálja saját, 

vagy mások hibáit.  

3  

Vizsgálja a 

veszélyes áru  

fuvarozási  

szabályzata alapján 

az áru  

továbbításához  

használt okmányra  

bejegyzett adatok 

helyességét,  

sorrendiségét. 

Alkalmazói szinten 

ismeri a veszélyes 

áru fuvarozási 

feltételeit  

tartalmazó  

szabályzatot.  

Ismeri az adatok 

okmányra történő 

bejegyzésének 

szabályát. 

Törekszik a 

veszélyes áru 

biztonságos  

továbbítására a  

teljes fuvarozási 

útvonalon.  

Önállóan felelős a 

fuvarozásra 

vonatkozó 

előírások  

betartásáért,  

szükség esetén 

beavatkozik és 

javíttatja a hibákat.  

4  

Kiválasztja, hogy 

mely  

dokumentumok 

tartoznak a  

pénzforgalmi  

tranzakciókhoz, a 

tevékenységéhez  

kapcsolódó banki  

tranzakcióhoz 

csatolható,  

megfelelő  

dokumentumokat  

kitölti.  

Részletekbe 

menően ismeri a  

fizetési módokat,  

valamint azok 

gyakorlati  

alkalmazásának 

jelentőségét.  

Törekszik a kiváló 

minőségi  

munkavégzésre és 

a bizonylatok  

szakszerű pontos 

kitöltésére.  

Felelősséget 

vállal az  

adatszolgáltatás 

tartalmáért és  

határidőre történő 

teljesítéséért.  



5  

Átváltja a 

különböző  

országok  

pénznemeit eladási 

és vételi  

árfolyamok 

alapján.  

Alkalmazza a 

valutaváltási 

ismereteit.  

Figyelembe veszi a 

különböző bankok  

átváltási  

árfolyamait a 

vállalat  

eredményessége 

szempontjából.  

Munkaköri  

feladatát önállóan  

végzi, feladatait, 

jelentéseit, a  

konverziót 

önállóan 

végrehajtja.  

6  

Kiválasztja az 

adott  

munkatevékenység 

hez szükséges  

piackutatás  

módszerei (primer, 

szekunder) közül a 

megfelelőt. 

Információt szerez 

a szekunder  

adatokból,  

melyeket elemez és  

statisztikai  

mutatókat számít.  

Ismeri a 

piackutatáshoz 

szükséges  

módszereket,  

meghatározza a 

piackutatás  

módszerei közül a 

feladathoz 

leginkább illőt.  

Törekszik az 

alapos és pontos  

munkavégzésre, a 

feldolgozott 

adatokból  

számítógépes 

alkalmazás  

segítségével  

kimutatást készít  

(grafikonok, 

diagramok)  

Kreatívan tekint az 

előtte álló szakmai 

feladatokra, és  

képes csapatban, 

másokkal  

együttműködve  

olyan elemzéseket  

készíteni, amelyek 

hatékonyan  

támogatják a 

vállalati 

döntéseket.  

7  

Üzleti levelet, 

szállítási értesítést  

és megrendeléseket 

ír elektronikusan a 

tartalmi és formai  

követelményeknek 

megfelelően.  

Digitális 

tartalmakat hoz  

létre különböző  

formátumokban  

(pl. szöveg, 

táblázatok, képek  

stb.) és saját vagy 

mások által 

létrehozott  

tartalmakat  

szerkeszt, módosít.  

A javító szándékú 

megjegyzéseket 

elfogadja és  

szükség esetén 

beépíti munkájába.  

Kisebb 

szervezetben  

önállóan, nagyobb 

szervezetben  

szakmai irányítás 

mellett ellátja az  

üzleti levelezést, 

szállítólevelek, 

megrendelések 

kezelését.  

8  

Értékeli és 

összehasonlítja a 

közlekedési 

alágazatok  

fejlődésének 

ismérveit a 

napjainkra 

jellemző  

közlekedési  

munkamegosztás 

területén. 

Ismeri a 

közlekedési 

alágazatok  

fejlődésének 

ismérveit és  

tulajdonságait a 

közlekedési 

munkamegosztás 

területén. 

Környezetvédelmi 

szempontból  

kritikusan szemléli 

a közlekedési  

alágazatok 

ismérveit, 

tulajdonságait.  

Vezetői 

irányítással  

hatékonyan vesz 

részt az  

árutovábbítási 

technológiák 

kidolgozásában.  

 



9  

Értelmezi az egyes 

alágazatok 

jellemzőit,  

amelyek  

meghatározzák a 

különböző  

közlekedési ágak 

feladatait.  

Rendelkezik 

azokkal az 

alapvető  

ismeretekkel,  

amelyek a közúti,  

vasúti, vízi és légi  

ágakat jellemzik, 

ismeri azok 

előnyeit és 

hátrányait.  

Magára nézve 

kötelezőnek tartja 

az alapvető  

fogalmak  

ismeretét, amelyek 

meghatározzák  

későbbi munkája  

során a közlekedési 

ágak közötti 

választást.  

Önálló javaslatokat 

fogalmaz meg a 

közlekedési 

alágazatok  

kiválasztására 

vonatkozóan.  

10  

A beszerzéshez, 

tároláshoz és  

értékesítéshez 

kapcsolódó  

feladatai során  

megkülönbözteti az  

egyes közlekedési 

alágazatok  

használatának 

tipikus eseteit.  

Ismeri a 

közlekedési 

alágazatok  

jellemzőit és  

feladatait, tisztában  

van a beszerzés, 

tárolás és  

értékesítés  

lebonyolításának 

szabályaival.  

Elkötelezett 

munkája során az  

elvárt minőségi 

szolgáltatás 

nyújtása iránt.  

Képes az 

önellenőrzésre és a 

hibák önálló 

javítására.  

11  

Kiválasztja az áru 

fuvarozásához 

leginkább  

megfelelő közúti, 

vasúti, vízi, légi 

járművet.  

Alkalmazói szinten 

ismeri a különböző 

alágazatok  

járműveinek 

használatára 

vonatkozó 

előírásokat.  

Szakszerűen és 

precízen  

alkalmazza  

munkája során a  

közlekedési ágak 

járműveinek 

használatára 

vonatkozó 

előírásokat.  

Önállóan dönt, 

felelősséggel  

választja ki az áru  

továbbításához 

szükséges 

megfelelő 

járművet.  

12  

Végrehajtja a 

kiválasztott  

közlekedési  

alágazathoz tartozó 

üzemviteli  

feladatokat, pl. 

előkészíti a vonatot  

a menetrendszerinti 

indulásra, sorba 

rendezi a  

besorozott kocsik  

fuvarleveleit és 

egyéb  

kísérőokmányait,  

értesíti munkatársát 

a vonatvizsgálat 

megkezdéséről.  

Ismeri a 

közlekedési ág 

szállítási  

folyamatot  

megelőző, kísérő és 

követő  

feladatokat, ismeri  

a vonatközlekedési 

tervét és az 

operatív  

lebonyolítás 

folyamatát.  

Törekszik az ügyfél 

igényeinek 

maradéktalan  

kielégítésére a 

minőségi  

szolgáltatás 

biztosítása 

érdekében.  

Szükség esetén 

javaslatokat  

fogalmaz meg a  

szolgáltatások 

minőségi  

megvalósulása 

érdekében.  



13  

Megtervezi a 

továbbítási  

útvonalat belföldön 

és nemzetközi 

forgalomban.  

Rendelkezik 

azokkal a földrajzi 

és szakmai  

ismeretekkel, 

amelyek a  

legoptimálisabb  

továbbítási útvonal 

tervezéséhez 

szükségesek 

Pontosan és 

szakszerűen, a  

gazdaságosságot 

figyelembe véve 

választja meg az 

áru továbbításához  

legmegfelelőbb 

fuvarozási 

útvonalat. 

Elemzést végez és 

dönt a  

legoptimálisabb 

útvonal 

tekintetében.  

14  

Az adott 

árufuvarozási 

szituációnak 

megfelelően  

alkalmazza az  

egyes járművek 

közlekedéséhez  

előírt  

kísérőnyomtatvány 

okat. (pl.  

menetlevél,  

szállítólevél, 

fuvarlevél)  

Alkalmazói szinten 

ismeri a  

közlekedési ágak 

járműveinek  

továbbításához 

szükséges  

kísérőnyomtatvány 

ok fajtáit és  

használatuk 

szabályait.  

Pontosan és az 

előírt szabályokat  
betartva használja a 

járművek  

közlekedéséhez  

előírt  

kísérőnyomtatvány 

okat.  

Munkája során 

önállóan betartja és 

betartatja a  

járművek  

közlekedéséhez  

előírt  

kísérőnyomtatvány 

ok használatára 

vonatkozó 

szabályokat.  

15  

Kitölti a raktározási  

tevékenységhez  

szükséges papír és  

/vagy elektronikus 

bizonylatokat 

(nyilvántartó 

karton,  

bevételezésikiadási 

bizonylat).  

Összefüggéseiben 

ismeri a raktározási 

tevékenység 

lépéseit, és a 

bizonylatok 

kitöltésére 

vonatkozó 

előírásokat.  

Törekszik a kiváló 

minőségű  

munkavégzésre, és 

a bizonylatok  

szakszerű pontos 

kitöltésére.  

A munkája során a  

kitöltött  

dokumentumok  

tartalmáért vállalja 

a felelősséget.  

16  

Meghatározza a 

szükséges 
készletek  

nagyságát,  

számításokat végez 

az egyes  

készlettípusok  

meghatározása 

érdekében.  

Felismeri a 

vásárolt, saját  

termelésű,  

anticipált, ciklikus  

készleteket és az  

ABC  

készlettípusokat 

beazonosítja.  

Elfogadja, hogy 

munkájához  

nélkülözhetetlen a 

különböző  

készlettípusok 
pontos  

beazonosítása.  

Vezetői irányítás 
alapján végzi  

munkáját.  

  



17  

Összehasonlítja a 

különböző  

közlekedési 

alágazatok  

környezetre 

gyakorolt hatását.  

Ismeri és azonosítja 

az egyes  

közlekedési ágak - 

környezetre  

gyakorolt kedvező 

és kedvezőtlen - 

hatásait.  

Tevékenysége 

során a fuvarozási  

mód  

kiválasztásánál  

szem előtt tartja az 

előnyöket és a 

hátrányokat.  

A munkatársakkal 

együttműködve,  

önállóan dönt az  

áru továbbításához 

szükséges 

megfelelő  

fuvarozási mód 

kiválasztásáról  

  

    

2. Logisztika és szállítmányozás szakmairány szakmai követelményei  
  

Sorszám  
Készségek, 

képességek  
Ismeretek  

Elvárt 

viselkedésmódok, 

attitűdök  

Önállóság és 

felelősség mértéke  

1  

Felveszi a 

kapcsolatot az  

árutovábbításban  

résztvevő belföldi 

és nemzetközi  

szervezetekkel  

magyar és idegen  

nyelven, illetve  

idegen nyelvű  

okmányokat tölt ki 

szakszerűen.  

Rendelkezik a 

társalgási szintű,  

idegen nyelvű 

szakmai 

szókinccsel.  

Igényli nyelvi 

szakszókincsének 

folyamatos 

bővítését.  

Képes az 

önellenőrzésre az  

idegen nyelvű 
okmányok  

szakszerű és  

pontos kitöltése 

során  és képes  

idegen nyelven 

hatékonyan  

kommunikálni a 

külföldi 

partnerekkel.  

2  

Használja a  

különböző  

készletszintekhez 

tartozó  

szakkifejezéseket, 

csoportosítja a  

termékeket a  

fogyasztói kereslet 

alapján (kurrens,  

inkurrens, standard 

áruk).  

Megérti a 

készletgazdálkodás  

fogalmát, valamint 

a  

készletgazdálkodás 

során használt 

különböző  

készletszintek 

fogalmait, 

jellemzőit.  

Törekszik munkája 

során a  

készletgazdálkodás 

fogalmainak precíz 

használatára.  

Készletgazdálkodá 

sra vonatkozóan  

önálló javaslatokat 

fogalmaz meg a 

szakmai vezető 

részére.  



3  

Megvizsgálja és 

megállapítja a 

készletek  

nagyságát a  

nyilvántartás és a 

tényleges  

készletfelmérés 

adataiból.  

A vásárolt, saját 

termelésű  

készleteket, 

anticipált  

készleteket, 

ciklikus 

készleteket, 

fluktuációs,  

szállítási, tartalék 

alkatrész  

készleteket, függő,  

független keresletű 

készleteket, ABC 

készlettípusokat 

beazonosítja.  

Belátja, hogy  

munkájához  

nélkülözhetetlen a 

különböző  

készlettípusok 
pontos  

beazonosítása.  

Vezetői 

irányítással  

döntéseket hoz a 

készletszintnek 

megfelelően a  

termelést érintő 

folyamatokban.  

4  

Alkalmazza és 

különbséget tesz a 

készletértékelési 

módszerek között.  

Alkalmazói szinten 

ismeri a FIFO, 

LIFO, HIFO,  

LOFO, FEFO,  

súlyozott átlagár 

készletértékelési 

módszereket.  

A készletértékelési 

módszerek  

alkalmazásánál  

önkritikus a saját 

munkájával 

kapcsolatban.  

Betartja a 

készletértékelési  

módszereknél 

megtanult 

alapelveket.  

5  

Biztonsággal 

alkalmazza a  

készletgazdálkodás 

i mutatókat.  

Kiszámolja a 

készletezési  

ciklusidőt, a  

rendelési átfutási  

időt és a biztonsági 

készletszintet.  

Azonosítja és 

különbséget tesz az 

abszolút és relatív 

készletértékelési 

mutatókban.  

Készlettípusokat 

számol, rendelési 

tételnagyságot 

állapít meg.  

Törekszik a 

szabályok betartása 

melletti legjobb 

megoldások  

alkalmazására.  

  

Korrigálja a 

számítási  

folyamatokban  

elkövetett hibáit  

autonóm módon.  

Munkája során a 

vezetőinek  

prezentált  

készletgazdálkodás 

i mutatókért 
vállalja a  

felelősséget.  

6  

Kiszámolja az 

optimális rendelési 

tételnagyságot.  

Alkalmazói szinten 

érti az EOQ 

modellt.  

Önkritikus a saját 

számításaival 

kapcsolatban.  

Meglévő 

költségadatokból  

önállóan kalkulál 

mutatókat,  

folyamatos  

önellenőrzés 

mellett.  

7  

Képes hosszú-és 

középtávú  

termelési tervek  

összeállítására. 

(aggregált tervezési 

rendszer, MRP)  

Meghatározza és 

ismerteti a vállalat  

számára szükséges 

megfelelő  

időtávban a  

termelési terveket.  

Igényli a pontos, 

precíz és felelős 

munkavégzést a 

tervek  

összeállításánál.  

Korrigálja a 

számítási  

folyamatokban  

elkövetett hibáit 

autonóm módon.  



8  

Kiválasztja és 

alkalmazza a  

vállalat számára  

megfelelő lean  

eszközöket  

Ismeri az alapvető 

lean módszereket 

(5S, kanban) és a  

TQM-hez 

kapcsolódó  

fogalmakat.  

Azonosítja a 

minőségbiztosítás  

és szabályozás 

közötti  

különbségeket.  

Nyitott a 

szakmájához  

kapcsolódó, de más 

területen  

tevékenykedő  

szakemberekkel 

való szakmai 

együttműködésre.  

A vállalat 

eredményes 

működése 

érdekében  

felelősen  

alkalmazza a lean 

elveit és 

módszereit.  

9  

Szervezi a raktár 
áruforgalmát. Dönt  

a megrendelések  

ütemezéséről, 

miközben a  

beszerzéssel 

folyamatos 

kapcsolatot tart.  

Felméri és kezeli 

az árukészletet, a 

rendelések  

előkészítéséhez 

szükséges  

feladatokat  

listázza, majd  

meghatározza az  

ehhez kapcsolódó 

utasításokat.  

Igényli a pontos, 

precíz és felelős 

munkavégzést.  

Felelőséggel végzi 

a rábízott  

feladatainak  

koordinálását,  

önállóan elkészíti a 

szükséges  

dokumentációkat.  

10  

Elektronikusan 

azonosítja és  

ellenőrzi a raktárba 

beérkezett árukat  

mennyiségileg és 

minőségileg, 

komissiózásnál  

kiszedési jegyzéket 

állít össze a  

megrendelések 

alapján és  

megtervezi a  

különböző  

termékcsoportok 

csomagolásának 

követelményeit  

(pl.: darabáru, 

egységrakomány, 

veszélyes áru). 

Ismeri az 

áruazonosító  

rendszereket, a  

bevételezéshez,  

komissiózáshoz,  

expediáláshoz 

szükséges 

feladatokat, a  

különböző tárolási 

módokat és  

anyagmozgató 

eszközöket. 

Munkájára 

szakmailag  

igényes, pontosan 

és egyértelműen  

fogalmazza meg a 

tevékenységekhez 

kapcsolódó 

feladatokat. 
Önállóan, segítség 

nélkül kezeli a 

felmerülő 

problémákat.  



11  

Előkészíti és 

elektronikusan  

vagy papír alapon 

kitölti az  

áruforgalom adott 

szakaszához 

kapcsolódó  

bizonylatokat.  

(bevételezési 

bizonylat, kiadási 

bizonylat, raktári  

nyilvántartó karton  

stb.)  

Ismeri az egyes 

bizonylatok  

szakmai tartalmát, 

ismeri az  

elektronikus  

adattovábbítási 

eljárásokat,  

kiválasztja az 

egyes  

munkafolyamathoz 

kapcsolódó 

információkat.  

Törekszik 

minőségi  

munkavégzésre, és 

a bizonylatok  

szakszerű pontos 

kitöltésére.  

Képes az 

önellenőrzésre a 

dokumentáció  

elkészítése során és  

felelősséggel végzi 

a rábízott  

feladatainak  

koordinálását  

önállóan elkészíti a 

szükséges  

dokumentációkat.  

12  
Komissiózást 

végez.  

Ismeri a 

komissiózás  

fogalmát, típusait:  

egylépcsős,  

többlépcsős, 

statikus,  

dinamikus,  

párhuzamos, soros, 

centralizált,  

decentralizált, kézi, 

automatikus.  

Ismeri a bejárás 

módjait. Ismeri a 

megrendelés és a  

kigyűjtési jegyzék  

alapú árukiszedést,  

a Pick by light és 

Pick by voice 

módszereket.  

A rábízott 

feladatokat 

pontosan,  

megfelelő  

munkatempóban 

végzi.  

Munkatársaival 

szorosan  

együttműködve, a  

vezetői utasításokat  

betartva, önállóan 

vagy csapatban 

dolgozik.  

13  

Leltározást, 

selejtezést és 

leértékelést végez.  

Ismeri a leltározás 

szerepét,  

előkészítésének,  

lebonyolításának 

menetét, a  

leltárfelvételi ív és 

a leltározási  

jegyzőkönyv 

tartalmi  

követelményeit.  

Ismeri a 

leltáreredmény  

megállapításának 

módját, a hiány 

vagy a többlet 

lehetséges okait. 

Elkötelezett a 

számítások és a 

dokumentálás  

pontos elvégzése 

iránt.  

Csoportban, 

vezetői irányítással  

végzi a leltározást, 

selejtezést, a  

szükség szerint 

leértékelést.  

 



14  

Statikus és 

dinamikus  

mutatókat számol  

Terület/ térfogat 

kihasználási 

mutató,  

költségszámításoka 

t végez,  

anyagmozgatáshoz 

kapcsolódó  

feladatokat tervez, 

vevői minőségi  

mutatók alapján 

döntést hoz.  

Ismeri a különböző 

tárolási módokat, a  

költségfajtákat, az 

anyagmozgató  

gépek fajtáit és 

alkalmazásuk 

feltételeit.  

Megoszlási 

viszonyszámokat 

képez és értelmez.  

Szabálykövető, a 

kalkulációkat  

rendszerezetten, 

átláthatóan és 

pontosan végzi.  

Önálló 

kalkulációkat,  

javaslatokat,  

reflexiót fogalmaz 

meg a vállalat  

számára a kapott 

értékekből.  

Felelősséget vállal 

az adatszolgáltatás 

tartalmáért és  

határidőre történő 

teljesítéséért.  

15  

Megfogalmazza az 

egyes fuvarozási 

ágak jellemzőit,  

képes a fuvarozási  

ágak előnyös és 

hátrányos  

tulajdonságai  

alapján véleményt 

alkotni a  

kiválasztott  

fuvareszközzel 

kapcsolatban.  

A szállítás, a 

fuvarozás és a  

szállítmányozás 

tartalma között 

különbséget tesz.  

Felismeri, hogy 

munkájához  

nélkülözhetetlen a 

különböző  

szállítmányozáshoz 

kapcsolódó  

fogalmak pontos 

beazonosítása.  

Vezetői 

irányítással  

döntéseket hoz a 

fuvarozás,  

szállítmányozás 

tervezéséről.  

16  

Munkája során 

használja a  

fuvarozás belföldi  

szabályozását, a 

nemzetközi  

egyezményeket és 

a vonatkozó 

jogszabályi 

hátteret.  

A belföldi és 

nemzetközi  

egyezményeket és 

standardokat  

ismeri, érti a  

külkereskedelmi  

szerződés lényeges 

tartalmi elemeit.  

Elfogadja és 

alkalmazza a  

szállítmányozásra 

vonatkozó  

szabályozásokat, 

előírásokat.  

Magára nézve 

kötelezőnek tekinti 

a vonatkozó  

jogszabályok 

betartását.  

17  

Kalkulálja a 

nemzetközi  

egyezmények 

alapján a  

díjszámítási súlyt.  

Azonosítja a bruttó 

és nettó súlyt, a 

csomagolási 

egységeket.  

Felismeri, hogy 

munkájához  

nélkülözhetetlen a 

különböző  

díjszámítási módok 

pontos ismerete és 

meghatározása.  

Önállóan végzi 

munkáját  

folyamatos  

önellenőrzés 

mellett.  

18  

Előkészíti az egyes 

járművek  

közlekedéséhez 

használatos  

Ismeri az egyes 

bizonylatok  

szakmai tartalmát,  

az elektronikus 

kitöltést és  

Törekszik a 

hibátlan  

munkavégzésre és 

a bizonylatok  

szakszerű, pontos 

kitöltésére.  

Képes az 

önellenőrzésre a 

dokumentáció  

elkészítése során és 

felelősséggel végzi 



nyomtatványokat. 

pl. szállítólevél; 

fuvarlevél,  

árukísérő egyéb 

okmányok. 

 

adattovábbítást, az 

online felületek 

kezelését,  

kiválasztja az  

egyes közlekedési 

alágazatokhoz 

kapcsolódó 

információkat. 

a rábízott feladatok 

irányítását,  

önállóan elkészíti a 

szükséges  

dokumentációkat 

19  

A külkereskedelmi 

szerződés  

előkészítésében  

részt vesz, és ezek 

alapján a  

külkereskedelmi 

ügyletek  

szervezését  

előkészíti a vállalat 

számára.  

Elő és 

utókalkulációhoz 

szükséges  

ismeretekkel 

rendelkezik.  

Folyamatosan 

törekszik  

szaktudásának 

elmélyítésére.  

Önállóan végzi 

munkáját  

folyamatos  

önellenőrzés 

mellett.  

20  

Elvégzi a vasúti, 

közúti, vízi  

(folyami, tengeri),  

légi  

fuvardíjszámítást, a 

kombinált  

árufuvarozáshoz 

kapcsolódó 

döntéseket  

előkészíti és a 

kapcsolódó  

számításokat 

elkészíti.  

Széles 

kontextusban  

ismeri a vasúti, 

közúti, légi  

fuvarozásban  

alkalmazott 

díjszabás  

rendszerét, a  

kedvezmények 
mértékét és  

igénybevételének 

lehetőségeit.  

Szabálykövető, a 

kalkulációkat  

rendszerezetten, 

átláthatóan és  

precízen végzi az 

elektronikus úton 

elérhető  

díjszabások 

alkalmazásával.  

Vezetői irányítás 

mellett megtervezi 

a fuvarozási  

módot, és önállóan 

elvégzi a  

kapcsolódó 

díjszámítást.  

21  

Megköti a 

fuvarozási és  

szállítmányozási  

szerződéseket 

belföldi és  

nemzetközi  

forgalomban  

magyar és idegen  

nyelven. Kitölti és  

kezeli a szükséges 

okmányokat  

A fuvarozási, 

szállítmányozási 

szerződések  

megkötésére 

vonatkozó  

előírásokat, 

nemzetközi  

egyezményeket  

ismeri, alkalmazza  

a szakmai idegen 

nyelvet és a 

szakmai  

kifejezéseket. 

Különbséget tesz az 

egyes  

értékpapírok és  

fuvarokmányok 

között.  

A jogszabályi 

ismeretek helyes 

alkalmazásával  

törekszik a kiváló  

munkavégzésre, és 

a bizonylatok  

szakszerű pontos 

kitöltésére  

  

A munkája során a  

kitöltött  

dokumentumokért  

vállalja a  

felelősséget. 

Felelősséget vállal 

az  

adatszolgáltatás 

tartalmáért és  

határidőre történő 

teljesítéséért.  



    

 

22  

Kitölti a 

pénzforgalmi  

tranzakciókhoz, a 

tevékenységéhez  

kapcsolódó banki  

tranzakcióhoz 

csatolható, 

megfelelő  

dokumentumokat.  

Részletekbe 

menően ismeri a  

fizetési módokat,  

valamint azok 

gyakorlati  

alkalmazásának  

jelentőségét és az 

online banki 

felületeket.  

    

23  

Szállítmánybiztosít 

ási szerződést köt 

interneten és 

lefolytatja a  

kártérítési eljárást.  

Ismeri a 

szállítmánybiztosít 

ási formákat,  

kockázatokat,  

fedezeteket és 

kiegészítő  

biztosításokat, 

valamint a  

kártérítési eljárás  

folyamatának 

lépéseit, 

okmányait.  

Szem előtt tartja a 

fedezeti  

kockázatokat, és a  

kártérítési eljárás  

folyamatában 

képviseli a  

biztosított fél 

érdekeit.  

Önállóan ellenőrzi 

a biztosítási  

feltételeket és 

betartja a  

szerződéses 

feltételeket.  

24  

Alkalmazza az 

elektronikus vám 

elé állítási és  

TARIC rendszert, 

valamint  

kiszámolja a  

fizetendő vám és 

az általános  

forgalmi adó 

összegét.  

Ismeri a vámtarifát, 

a hatályos  

vámkódexet, és az  

áru vám elé állítási 

folyamatát.  

Meghatározza a 

vámértéket, az  

ügyleti értéket és a 

fizetendő adókat.  

Szem előtt tartja a 

megfelelő  

vámeljárás  

kiválasztását és  

kötelezőnek tartja  

magára nézve a 

hatályos  

jogszabályokat.  

Betartja és 

betartatja a 

hatályos  

jogszabályokat.  



25  

Útvonaltervező 

szoftver  

alkalmazásával  

optimalizálja az  

útvonalat, az 

elektronikus  

útdíjszedési 

rendszer  

használatával  

meghatározza az  

útdíjat és  

kiválasztja a  

viszonylatnak és a 

küldemény 

jellegének 

megfelelő 

járművet.  

Ismeri az 

úthálózatot, a  

járművek műszaki 

jellemzőit, a 

hatályos  

jogszabályokat,  

tisztában van a 

felmerülő 

költségek 

típusaival. .  

Szem előtt tartja a 

költségösszetevő  

tényezőket és az 

úthálózatra 

jellemző 

adottságokat.  

Önállóan hoz 

döntéseket a 

digitális  

alkalmazások  

segítségével az 

útvonal  

optimalizálás 

érdekében.  

26  

Elektronikus 

rendszer  

alkalmazásával 

online  

helyfoglalást, 

illetve 

hajótérfoglalást  

végez légi és 

tengeri 

forgalomban. 

Ismeri a 

helyfoglalással, a  

hajótérfoglalással,  

az árufeladással és 

az  

interkontinentális 

árutovábbítással 

kapcsolatos  

feladatokat, a  

tömeg és a térfogat 

arányának 

meghatározását. 

Megfelelően 

alkalmazza az  

online bejelentési  

felületeket, szem 

előtt tartja a 

megbízó igényeit.  

Önállóan végzi 

munkáját, képes 

az  

önellenőrzésre, 

koordinálja a 

feladatait.  

27  

Kiválasztja a 

külkereskedelmi 

ügyletnek  

megfelelő  

Incoterms paritást, 

és ennek alapján 

eladási árat képez.  

Ismeri a hatályos 

Incoterms 

szokványokat, és 

azok alkalmazási 

területeit.  

Szem előtt tartja a 

kereskedelmi  

szerződés pontos, 

biztonságos 

teljesítését,  

minimalizálja az  

áru,- ár,- partner,- 

politikai,- és 

földrajzi 

kockázatokat.  

Önállóan végzi 

munkáját, képes 

az  

önellenőrzésre, 

koordinálja a  

szerződéskötéss 

el kapcsolatos 

feladatait.  

  

 

 

3. A Logisztika és szállítmányozás szakmai vizsga leírása, mérésének, értékelésének 

szempontjai   

3.1 Szakmai vizsgára bocsátás feltétele: valamennyi előírt képzési évfolyam és az egybefüggő 

szakmai gyakorlat eredményes teljesítése.  

3.2 szakmához kötődő további sajátos követelmények:  -   

  



 3.3  Központi interaktív vizsga  

3.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Logisztika, szállítmányozás, közlekedés és 

raktározás elméleti alapjai  

  

3.3.2 A vizsgatevékenység leírása:  

Az írásbeli online feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatból áll és a következő 

témakörök tanulási eredményeit méri: Közlekedési alapok, Közlekedés technikája és 

üzemvitele, Külkereskedelmi és vámismeretek, Általános szállítmányozás, Ágazati 

szabályozások, Logisztikai alapok, Beszerzési logisztika, Készletezési logisztika, 

Termelési logisztika, Elosztási logisztika, Minőség a logisztikában, Raktározási alapok, 

Raktárirányítás rendszere, Raktárvezetés tantárgyak elméleti témakörei.  

Az online feladatlapon az alábbi feladattípusok közül legalább 6 fajtának kell megjelennie:   

● Fogalom meghatározás: az alapfogalmak pontos definiálása.  

● Feleletalkotás: szöveg kiegészítése, a megadott vagy ismert tartalmakkal való 

mondat kiegészítése. A mondatok között nem feltétlenül van összefüggés.  

● Párosítás: szakmailag összetartozó fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell 

párosítani, pl. fogalom és meghatározása.  

● Párosítás: Idegen nyelvű kifejezéseket kell a magyar nyelvű megfelelőjével 

párosítani  

● Sorrendbe rendezés: folyamatok, időbeli struktúrák reprodukálása.  

● Feleletválasztás: legalább három megadott lehetőség közül kell megjelölni a 

helyeset.  

● Igaz-hamis állítások megjelölése: meg kell jelölni, hogy az adott állítás igaz, 

vagy hamis. A hamis állítást javítani kell.  

● Esettanulmány értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap által 

meghatározott gyakorlatorientált esetismertetéshez kapcsolódóan kell 

válaszolni a kérdésekre (fuvarokmányok, bizonylatok konkrét instrukciók 

segítségével történő  

kitöltése.)  

  

3.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 

120 perc  

3.3.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül: 20 %   

3.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:  

Az egyes kérdésekre és feladatokra adható pontszámokat a javítási-értékelési útmutató 

tartalmazza. Teljes pontszám csak a hibátlan feladatmegoldásért adható.   

A javítás során részpont adható, de az útmutatóban meghatározott pontszám tovább nem 

bontható. Ha a feladatnál többféle megoldás lehetséges, akkor a javítási útmutatóban 

közölt eljárástól eltérő megoldások is lehetnek teljes értékűek.   

  

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló vizsgarészenként a megszerezhető 

pontszám legalább 40 %-át elérte.  

  



 3.4  Projektfeladat  

3.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Komplex gyakorlati vizsga  

A/vizsgarész: Logisztika és raktározás üzemtani és minőségi mutatói  

B/vizsgarész: Külkereskedelmi ügylet lebonyolításának szállítmányozói feladatai 

C/vizsgarész: Portfólió elkészítése és bemutatása  

3.4.2 A vizsgatevékenység leírása:   

A/vizsgarész: : Logisztika és raktározás üzemtani és minőségi mutatói  

A számítási feladatokat tartalmazó írásbeli feladatlap az alábbi témakörök tanulási 

eredményeit méri: A raktári mutatószámok (raktározás üzemtani – terület és 

térfogatkihasználás, vevői és készletezési mutatói, saját és bérraktárhoz kapcsolódó 

költségszámítások, beruházási költségkalkulációk, leltáreredmény-számítás), valamint a 

logisztikai teljesítmények mutatószámai, a beszerzési logisztika gyakorlata, a 

készletezési logisztika gyakorlata, a termelési logisztika gyakorlata, az elosztási 

logisztika gyakorlata és a logisztika minőségi mutatói témakörök gazdaságossági 

számításai. A vizsgasorban minimum 8 db maximum 10 db feladatot kell a vizsgázóknak 

megoldaniuk, a raktározás tanulási eredményeihez kapcsolódóan 4-5 db feladat, a 

logisztika tanulási eredményeihez kapcsolódóan 4-5 db feladat szerepel a vizsgasorban.  

B/vizsgarész: Külkereskedelmi ügylet lebonyolításának szállítmányozói feladatai  

A feladatlap egy komplex import vagy export külkereskedelmi ügylet lebonyolításának a 

megtervezését, megszervezését és a kapcsolódó logisztikai feladatok elvégzését kéri 

számon. A megoldáshoz internetes felületeket, elektronikus díjszabásokat, okmányokat 

használ. A vizsgafeladat az alábbi témakörök tanulási eredményeit méri: 

Külkereskedelmi és vámismeretek, Általános szállítmányozás, Szállítmányozói 

feladatok, Közlekedési alapok, Közlekedés földrajz, Közlekedés informatika, 

Közlekedési számítások. A vizsgafeladat megoldásánál a vizsgázó a tanult módszerek 

alapján öt fő folyamathoz kapcsolódó tevékenységet hajt végre a megadott adatok szerint.  

1. Import vámeljáráshoz kapcsolódó tevékenységek  

a. Vámtarifaszámot határoz meg a TARIC segítségével  

b. Vámtétel alapján fizetendő vámot és ÁFA összeget számol  

2. Incoterms klauzulát ismertet és paritásos árat határoz meg  

3. Árutovábbításhoz kapcsolódó tevékenységek  

a. Fuvareszközt választ  

b. Rakodási tervet készít  

c. Fuvarlevelet állít ki  

4. Fuvardíjat, fuvarköltséget határoz meg  

a. Közúti, vasúti, légi, vízi árutovábbítás esetében díjszabások segítségével  

b. Közúti árutovábbítás esetében útdíjat, üzemanyagköltséget és egyéb kiegészítő 

költségeket számol, menetidő számvetést készít a hatályos jogszabály értelmében, 

internet segítségével  

5. Raktárkezelő szoftver segítségével árukiadást vagy bevételezést végez, szállítólevelet 

készít vagy dolgoz fel, számlát állít ki  

  



A vizsgafeladatot a vizsgázók számítógépes tanteremben készítik el felügyelő tanár 

jelenlétében. A megoldásához minden vizsgázó részére a vizsgaszervező által biztosítani 

kell:   

- a számítógépek vírusmentes állapotát, az operációs rendszer frissített változatát,  

- működő belső hálózatot és központi tároló hely elérését,  

- a megoldáshoz szükséges szoftverek elérhetőségét,  

- megfelelő sebességű internet kapcsolatot,  

- a megoldáshoz szükséges díjszabások, űrlapok, nyomtatványok központi tároló helyen 

történő elérését,  

- a PDF nyomtatványok számítógépen történő kitöltéséhez szükséges PDF űrlapkitöltő 

szoftvert,  

- legalább egy hálózati nyomtatót.   

A vizsga befejezését követően a vizsgaszervező feladata, hogy a vizsgázók munkáját név 

szerint archiválható formátumban mentse. Az elkészült feladatmegoldásokat kinyomtassa, 

és minden oldalát a lap alján a vizsgázó és a vizsgabizottság egy tagja aláírással hitelesítse. 

A nyomtatásnak és a mentésnek a gyakorlati vizsga befejezését követő 60 percen belül meg 

kell történnie. A vizsgafeladatok értékelése a vizsgaszervező által készített részletes 

értékelési útmutató alapján történik.  

C/vizsgarész: Portfólió elkészítése és bemutatása  

Az iskolai tanulmányok alatt és a gyakorlati képzés során elsajátított kompetenciákról és 

gyakorlati tevékenységekről, valamint a tanuló saját érdeklődési köréről készült 

gyűjtemény elkészítése és bemutatása.  

A tanuló az időszakonként összegyűjtött elemeket egységbe szerkeszti, a szaktanár 

részére a tanórák keretein belül minden félév zárása előtt 2 héttel bemutatja, és 

jóváhagyás után feltölti a kijelölt online tárhelyre. A vizsgázónak az elkészült portfóliót 

legkésőbb a szakmai záróvizsga megkezdése előtti 30. napig kell bemutatnia és a kijelölt 

tárhelyen elhelyeznie. A szaktanár előzetesen értékeli a feltöltött portfólió 

összeállításának teljességét, igényességét, tartalmát, a tanuló fejlődését. 12. évfolyamtól 

kezdve félévente legalább két portfólió elem bemutatása elvárt az alábbiak közül:  

  

Javasolt portfólió elemek:  

● Az összefüggő szakmai gyakorlati tevékenységről a tanuló által készített beszámoló 

bemutatása (2 oldal terjedelemben, Times New Roman betűtípus, 12-es betűméret, 

1,5 sortáv, vagy 8-10 dia Power Point használatával).  

● A gyakorlat helyszínén kapott egyéni feladat-megoldások bemutatása (2 oldal 

terjedelemben; Times New Roman betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv, vagy 8-10 

dia Power Point használatával).  

● A szakmai gyakorlat alatt készült feljegyzések, a gyakorlat helyszínén megismert 

nyilvántartások, dokumentumok bemutatása (3-4 oldal terjedelemben; Times New 

Roman betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv, vagy 8-10 dia Power Point 

használatával).  

● Külföldi szakmai gyakorlatról készült élménybeszámoló, és a gyakorlati 

tapasztalatok bemutatása magyar/idegen nyelven (2-3 oldal terjedelemben; Times 



New Roman betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv, vagy 8-10 dia Power Point 

használatával)  

● Szakmai rendezvényen, szakmai versenyen való részvétel bemutatása, 

üzemlátogatás, tanulmányi kirándulás, sikeres dolgozat bemutatása. Iskolán kívüli 

eseményekről, sport, hobbi, egyéb saját érdeklődési körről szóló szöveges 

dokumentumok, képek, filmek; életpálya elképzelésekről, tervekről szóló bemutató. 

(Dokumentumonként 3-4 oldal terjedelemben; Times New Roman betűtípus, 12-es 

betűméret, 1,5 sortáv, vagy dokumentumonként 8-10 dia Power Point használatával).  

● Egy-egy szakmai tárgy önálló projektfeladatainak, produktumainak bemutatása,   

● Gyakorlati feladatmegoldás (esettanulmányhoz kapcsolódó elektronikus bizonylatok 

kitöltése)  

● Önálló kutatómunka, témafeldolgozás bemutatása (3-4 oldal terjedelem; Times New 

Roman betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv, vagy 8-10 dia Power Point 

használatával)  

● Vállalt kiselőadások   

● Ügyviteli szoftverek ismeretének bemutatása  

● IKT kompetenciák bemutatása  

● Szakmai gyakorlaton végzett feladatok bemutatása, munkanapló, speciális ismeretek 

elsajátítása (3-4 oldal terjedelem; Times New Roman betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 

sortáv, vagy 8-10 dia Power Point használatával)  

● Szakmai fejlődés értékelése, önreflexiók, amikre büszke (2 oldal terjedelemben; 

Times New Roman betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv)  

  

3.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam:  

A/vizsgarész:  120 perc  

B/vizsgarész:  120 perc  

C/vizsgarész: A portfólió elkészítésére a 12-13. évfolyam tanulmányi időszaka áll 

rendelkezésre. Bemutatására prezentáció (ppt.) formájában a vizsganapon 15 perc.  

  

3.4.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül:   

A/vizsgarész: 25 %  

B/vizsgarész: 25 %  

C/ vizsgarész: 30 % (20% portfólió; 10% prezentáció)  

3.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

A/vizsgarész:   

A vizsgafeladatok értékelése a vizsgaszervező által készített részletes értékelési 

útmutató alapján történik. A vizsgarész akkor eredményes, ha a tanuló a 

megszerezhető összes pontszám legalább 40%-át elérte.   

  

B/vizsgarész:   

A vizsgafeladatok értékelése a vizsgaszervező által készített részletes értékelési 

útmutató alapján történik. A vizsgarész akkor eredményes, ha a tanuló a 

megszerezhető összes pontszám legalább 40%-át elérte.   



  

C/vizsgarész: A vizsgázónak az elkészült portfóliót legkésőbb a szakmai záróvizsga 

megkezdése előtti 30. napig kell bemutatnia és a kijelölt tárhelyen elhelyeznie. A 

hitelesítő szaktanár előzetesen értékeli a feltöltött portfólió összeállításának 

teljességét, igényességét, tartalmát, a tanuló fejlődését. A tartalmi rész súlya a 

portfólió értékelésén belül 70%, a bemutatás súlya a portfólió értékelésén belül 30%, 

időkeret 15 perc. A tanuló a kijelölt szóbeli vizsganap előtt a portfóliójából egy 

prezentációt (ppt.) készít, amelyet a vizsganapon mutat be. A vizsgabizottság 

mindhárom vizsgarésszel és a prezentációval kapcsolatban szakmai beszélgetést 

folytat a vizsgázókkal.  

 

A bemutató értékelési szempontjai:  

- hány dokumentumot és milyen mélységben elemez,   

- a dokumentumok összerendezése: célnak való megfelelés, logikusság, 

áttekinthetőség, változatosság,   

- a kiválasztott dokumentumok minősége: tartalmi kidolgozottsága, alapossága, 

szakmai hitelessége, pontossága   

- az esszében adott összegzés áttekinthetősége, világos szerkezete, érthetősége, 

logikus felépítése   

- a szakmai nyelv használata, előadásmód, határozottság és időgazdálkodás.  

A vizsgarész akkor eredményes, ha a tanuló a megszerezhető összes pontszám legalább 40%-

át elérte.   

  

  

3.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges személyi 

feltételek: Az összes vizsgarésznél, ahol számítógép segítségével történik a 

vizsgafeladat megoldása, jelen kell lennie rendszergazdának.  

 

 3.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges tárgyi feltételek:  

● Számítógép internet-kapcsolattal, irodai, ügyviteli, raktári és ágazati szoftverek  

● Projektor  

● Digitális/papíralapú térképek - belföldi és nemzetközi útvonalak  

● A  szakmairánynak  megfelelő  áruforgalmi,  nyilvántartási 

 dokumentumok, fuvarokmányok  

● Hatályos árufuvarozási üzletszabályzat, a szakmairányhoz tartozó belföldi és 

nemzetközi fuvarozási feltételeket tartalmazó jogszabályok, egyezmények, 

kézikönyvek, utasítások  

● Útvonaltervező, rakománytervező, raktári nyilvántartó és egyéb, a vizsgafeladat 

megoldáshoz szükséges irodai- és ügyviteli szoftver  

● Útdíj és elektronikus közúti áruellenőrző rendszer, TARIC és egyéb, a 

megoldáshoz szükséges elektronikus rendszer internetes elérhetősége  

  



 3.7  A vizsgatevékenységek alóli felmentések speciális esetei, módja, és feltételei: -  

  

3.8  A szakmai vizsga eredményébe az ágazati alapvizsgát az alábbi súlyaránnyal kell 

beszámítani: Ágazati alapvizsga: 15%, Szakmai vizsga: 85 %  

3.9  A vizsgán használható segédeszközökre és egyéb dokumentumokra vonatkozó 

részletes szabályok:  

Eszköz-és felszerelésjegyzék:  

● Számológép, íróeszköz  

● Számítógép megfelelő sebességű internetkapcsolattal  

● Számítógépterem hálózatán keresztül elérhető központi dokumentum tároló hely  

● Digitális és/vagy papír alapú térképek-közúti, vasúti, vízi útvonalakról, 

légifolyosókról  

● Szoftverek – irodai, ügyviteli, raktári és ágazati alkalmazások  

● Digitális és/vagy papír alapú díjszabások, tarifakönyvek  

● Digitális és papíralapú menetrendek magyar és idegen nyelven  

● Digitális és papíralapú jogszabálygyűjtemény  

● Digitális és papíralapú fuvarozási szabályzatok magyar és idegen nyelven  

● Digitális és papíralapú okmányminták magyar és idegen nyelven  

● Raktári árumozgások nyilvántartási dokumentumai  

● Kialakított raktár – 20 különböző árucikk, cikkenként minimum 3-3 termékkel,  

egységcsomagolásban, egyedi cikkszámmal és vonalkóddal  


